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Purpose 
and Scope

Safe, Clean Water‐ Priority B
Reduce Toxins, Hazards and Contam inants in Our W aterways

• B3 Hazardous M aterials M anagem ent and Em ergency Response 
• (888) 510-5151

• 24 hours a day 7 days a week-EH&S Unit

• Protect PEP (People, Environm ent, Property)



Pollution 
Prevention 
Hotline

Key Performing Indicators: 
Respond to 100% of hazardous materials 
reports requiring urgent on‐site 
inspection in two (2) hours or less. 

FY 2025FY 2024FY 2023

100%100%100%KPI

787259Minutes

217171143Total Calls

333312Field Response

111712Urgent



Pollution Prevention Hotline



Pollution Prevention Hotline Responses
Percolation Ponds Near Llagas Creek, San Martin



Pollution 
Prevention 
Hotline 
Responses
Regnart Creek, 
Cupertino



Pollution Prevention Hotline Responses
Penitencia Creek, San Jose/Milpitas



Pollution Prevention Hotline Responses‐
Calabazas Creek, Cupertino



Pollution Prevention Hotline Responses‐
Matadero Creek, Palo Alto CA



Pollution Prevention Hotline Responses‐ Coyote Creek, Milpitas



Pollution Prevention Hotline Responses‐
Vehicle Extractions from Reservoirs



Pollution Prevention: Hazardous Waste



Questions?


