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Topics
 Pre‐Field Preparation

 Equipment needs
 Complaint intake
 Site research

 Field Response
 Find location of complaint
 Identify pollutant
 Identify source of discharge
 Identify where it went
 Ensure clean up

 Investigation
 Evidence Collection

 Enforcement Action





Equipment Needs
 PPE (Reflective vests, work gloves, 
safety work boots, safety glasses, 
hardhat, disposable gloves, 
sanitizer)

 Traffic cones and signs
 Vehicle (with flashing lights)
 Pull hooks/tools and sledge 
hammer to open man holes

 Flashlight
 Storm/Sanitary sewer maps
 Phone list



Complaint Intake
 Gather relevant information

 Referral type (phone, in 
person, email, online form)

 Description of complaint
 Location, date, and time of 
violation

 Date/Time of complaint
 Active or inactive/potential
 Did it enter storm drain or 
creek

 Responsible party 
information (if available)

 Contact Complaining party 
(CP) for more info



Site Research
 Look up site history
 Based on complaint, do 
other agencies need 
notification

 Look up location to get an 
understanding of field 
conditions
 Is it safe
 Are there known homeless 

encampments
 Near creek?

 Inspector safety is always 
priority





Determine if there is an active discharge
 No response is exactly the same
 Find location of complaint

 Sometimes the complaint is 
unfounded

 Determine if it is 
active/potential

 First priority is to stop the 
discharge and prevent further 
discharge from entering 
SD/Creek

 Check the storm drain, gutter, 
outfall, creek

 Determine what needs to 
happen to cease discharge
 Blocking Storm drains and 

outfalls



Identify Pollutant
 Leaking vehicles and 
equipment

 Dirt/Sediment/Construction 
Debris

 Pool and fire sprinkler
 Paint
 Water main breaks
 Dumped oil/antifreeze
 Sanitary sewer overflow
 Chemical spills (Hazardous)
 Unknown materials – treat 
as hazmat until deemed safe



Identify Pollutant

 If the material is hazardous, 
HIT lead should be contacted 
immediately. HIT will follow 
their SOP and reporting 
requirements. Public Safety is 
priority

 If non‐hazardous, identify 
RP and require them to clean 
up on private property



Identify Source of Discharge
 Contact complaining 
party for additional 
information if needed

 Follow creek, gutter, or 
storm lines upstream to 
trace incident source
 Request assistance in 
tracing and traffic 
control if needed

 Use storm line maps, 
parcel maps etc.



Identify the Source: Tracing Storm line

 Follow the discharge
 Trace spill upstream

 Select manhole location to open and inspect
 Follow storm maps



Identify Where the Discharge Went
 Follow storm line 

downstream and check 
nearest outfall/creek

 If the discharge is contained 
in MS4, we contact DOT or 
Fire HIT to clean up and 
prevent further discharge

 If possible, we get RP to 
conduct clean up using 
certified contractors

 Coordinate to contain spill 
ASAP



Discharge to Receiving Water
 Conduct field assessment 
of receiving water for 
negative impacts
 Determine how far 
downstream spill went

 Determine if pollutant can 
be contained in creek

 Notify other agencies as 
needed (OES,SCVWD, CA 
DFW, WaterBoard, District 
Attorney)



Clean up
 Coordinate clean up between 

City, RP, and other agencies if 
needed
 Non Hazardous –
determine who does clean 
up, take samples if needed

 Hazardous ‐ HIT Lead 
responds, collect samples

 If possible, get RP to conduct 
clean up using certified 
contractors

 Clean up may include 
initial spill area, storm 
sewer lines, and the 
waterbody



Collect as much evidence as possible to hold RP responsible



Evidence Collection
 Take date/time stamped 
photos
 Original Source
 Discharge in MS4 or 
waterway including outfall

 Any containers of 
discharged material

 Any observed violations to 
handling of material

 Potential or active 
discharge

 Photos implicating 
negligence

 Wide scale and close scale



Evidence Collection
 Observe field conditions 
and make assessment of 
ecological health
 Odor, wildlife, color, 
plant life

 Fish Kills
 If collecting samples:

 Use proper equipment
 Sampling locations
 Chain of custody



IDDE Investigation
 What happened?

 Start with big picture
 Take photos
 Note field observations
 Focus on addressing 
concern of CP

 Get details
 Include any admissions 
made by employees or 
RP

 Collect any pictures or 
video taken by the CP



IDDE Investigation
 Interview witnesses and 
RP

 Collect reports from other 
responding departments 
and agencies

 Make sure to keep the CP 
confidential when 
discussing with RP

 Sometimes, IDDE 
complaints are result of 
neighbor disputes

 Hostile RP



IDDE Investigation
 Establish who RP is

 Record RP name/business & 
contact info

 Research property/business 
using business license, 
Metroscan, Secretary of 
State for Corporation

 Past inspections and 
violation history

 Is RP property owner, 
tenant, or contractor?

 RP can be hostile & 
defensive

 Unknown areas
 Homeless individuals/RV 

owner



Enforcement
 Correction Notice or 
Verbal Warning

 Can start with OWN or 
ACR if the violation is 
serious or has entered the 
storm drain

 Often hand written in the 
field

 Perform Follow Up 
inspections until remedial 
actions complete



Issue Enforcement Action
 Issue enforcement action 
in accordance with IDDE 
ERP and ERG
 Goal is to cease 
discharge and prevent 
future discharge
 Through education, fines, 

etc
 Clean up Discharge
 Try to work with RP to 
reach a solution and 
promote a change in 
behavior



Education
 Education is key
 One of the best 
preventative measures

 Provide appropriate 
BMPs

 Discuss violations and 
corrective actions and 
timeline

 Language barriers



Documentation
 Begin with the end in mind.

 Build a strong case
 Organize notes, pictures, 
emails

 Pictures are worth a 
thousand words…….

 Multiple RP’s
 Who received what 
enforcement action

 Prepare the case for possible 
appeal  in court



Mobile Business
 If mobile business is 
involved
 Record business name 
and address
 New MRP requirement
 Track as a Mobile Business
 Distribute Mobile 

Business BMPs
 Share with SCVURPPP
 San Jose does IND 
inspection within 1 year 
if located in jurisdiction





Leaking Vehicle
 Leaking vehicle

 Pan under
 Repair

 Difficult to resolve 
 Neighborhood disputes
 Hard to find vehicle 
owner



Sewage Spill/Overflow/Illegal Dumping
 SSO due to the 
following:
 Grease
 Broken Lines
 RV dumping
 Clogged lateral/main

 IDDE inquires on cause
 Coordinates clean up
 Assesses creek if 
discharge occurred



Illegal Dumping
 Respond to chemical 
dumping, used motor 
oil, antifreeze etc

 Attempt to identify RP
 Usually unable to id an 
RP

 DOT or Fire clean up in 
San Jose if on public 
property

 If private, owner must 
clean up



Washwater/Wastewater Discharge
 Restaurants washing 
mats, dumpsters etc

 Vehicle /Equipment 
washing

 Surface cleaning
 Limited exception 

(sidewalks/plazas)
 Minimum water with no 
soap or chemicals

 Spot cleaning with 
sweeping first

 Gravel bags protecting 
storm drain



Pool Discharge
 Pool discharge

 Must go to landscaping
 Or Sanitary Cleanout
 Filter washing must be 
done on landscape or 
dirt area

 Goal: To prevent copper 
or chlorine from 
entering storm system



Water Main Breaks

 Water main breaks
 Emergency breaks are 
exempt but the Utility 
must install BMPs as soon 
as possible
 BMPs include gravel bags 
and filter fabric

 Clean up after



Conclusions

 IDDE Investigations can be very complex, or very simple
 Every investigation is going to be different, requiring 

different amounts of effort
 Regulatory agencies are always willing to help if needed
 Begin with the end in mind – Collect evidence, follow 

procedures, make your investigation simple
 No IDDE is alike, often do not go in this order
 Remember, always be safe!
 Goal: Educate the public, stop illegal discharges, and 

achieve environmental compliance



Questions?


